Allgemeine Geschaftsbedingungen der Firma Bridge-BBS EDV-Service GmbH

§ 1 Allgemeines

Abs. 1:

Alle an Kunden oder Lieferanten abgegebenen Informationen insbesondere bzgl. Waren, Leistungen,
Verfligbarkeiten sowie Preise und Konditionen, sowie weitere Interna sind ausschliefllich fir denjenigen
gedacht, dem gegeniiber diese Informationen abgegeben wurden. Sie sind absolut vertraulich zu behandeln
und keinem Dritten zugénglich zu machen, sowie vor Kenntnisnahme Dritter zu schiitzen. Schaden die Bridge-
BBS EDV-Service GmbH aus Zuwiderhandlung gegen diesen Grundsatz erfahrt werden in vollem Umfang dem
Verursacher weiterbelastet. Dies gilt auch fiir jegliche Informationen, die im Rahmen eines Angebotes
abgegeben werden. Unabhangig davon ob das Angebot schwebend ist, abgelehnt oder angenommen wurde.

Abs. 2:

Samtliche Lieferungen und Leistungen der Firma Bridge-BBS EDV-Service GmbH erfolgen ausschlieRBlich
aufgrund dieser Geschéaftsbedingungen, mit denen sich unser Kunde bei Auftragserteilung einverstanden
erklart und zwar ebenso fir kiinftige Geschafte, auch wenn nicht ausdriicklich auf sie Bezug genommen wird,
sie aber dem Besteller bei einem von uns bestdtigten Auftrag zugegangen sind. Spéatestens mit
Entgegennahme der Ware oder Leistung werden diese Geschaftsbedingungen anerkannt. Abweichungen und
etwaige Nebenabsprachen gelten nur, wenn sie durch Bridge-BBS EDV-Service GmbH schriftlich bestatigt
werden.

§ 2 Angebote und Auftragsannahme

Abs. 1:

Die Angebote der Firma Bridge-BBS EDV-Service GmbH sind stets freibleibend und unverbindlich. An einen
erteilten Auftrag ist der Kunde drei Wochen gebunden. Bestellungen des Kunden stellen ein Auftrag an die
Firma Bridge-BBS EDV-Service GmbH dar. Die Bridge-BBS EDV-Service GmbH kann den Auftrag des Kunden
nach Wahl durch unmittelbare Zusendung der Ware bzw. Erbringung der Leistung oder durch eine
Auftragsbestatigung annehmen. Bei sofortiger Lieferung kann die schriftliche Bestadtigung durch die Rechnung
ersetzt werden. Erganzungen, Abdanderungen oder Nebenabreden bediirfen zur Rechtswirksamkeit unserer
schriftlichen Bestatigung.

Abs. 2:

Die Firma Bridge-BBS EDV-Service GmbH ist berechtigt vom Vertrag zurlckzutreten, sofern sich nach
Bestellung auf Seiten des Vertragspartners der Firma Bridge-BBS EDV-Service GmbH eine wesentliche
Verschlechterung der wirtschaftlichen Verhéltnisse vermuten ldsst, Konkurs- oder Vergleichsverfahren
beantragt oder eréffnet wurde oder der Vertragspartner sich im Zahlungsverzug befindet.

Abs. 3:

Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung durch
unsere Zulieferer. Dies gilt nur fir den Fall, dass die Nichtlieferung nicht von uns zu vertreten ist. Wir
Ubernehmen ausdriicklich kein Beschaffungsrisiko, wenn wir einen Bezugsvertrag Uber die geschuldete
Leistung mit unserem Lieferanten geschlossen haben. Der Kunde wird liber die Nichtverfligbarkeit der
Leistung unverziglich informiert. Die Gegenleistung wird unverziglich zurlckerstattet.

Abs. 4:

Zeichnungen, Abbildungen, Male, Gewichte und sonstige Leistungen sind als Ndherungswerte zu verstehen
und stellen insbesondere keine zugesicherte Eigenschaft dar, es sei denn, sie werden schriftlich ausdricklich
als verbindlich bezeichnet.

§ 3 Schriftform

Die Bestellungen des Kunden und die Auftragsbestatigungen durch Bridge-BBS EDV-Service GmbH bedirfen
der Schriftform.
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§ 4 Liefer- und Leistungszeit

Abs. 1:

Termine und Lieferfristen sind unverbindlich, sofern nicht ausdricklich schriftlich etwas anderes vereinbart
wurde. Die Angabe bestimmter Lieferfristen und Liefertermine durch die Bridge-BBS EDV-Service GmbH steht
unter dem Vorbehalt der vollstandigen und rechtzeitigen Belieferung durch den Vorlieferanten der Firma
Bridge-BBS EDV-Service GmbH. AuBerdem verlangern sich diese Fristen angemessen bei hoherer Gewalt und
anderen unabwendbaren Ereignissen. Die Lieferfrist gilt als eingehalten, sofern die Ware das Lager der Firma
Bridge-BBS EDV-Service GmbH verlassen hat oder der Versand die Versendungsbereitschaft der Ware
gemeldet hat.

Abs. 2:

Die Firma Bridge-BBS EDV-Service GmbH hat generell fir alle Falle von Leistungsstérungen oder
Schadensersatzanspriichen nur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit bei sich und seinen Erfiillungsgehilfen zu
vertreten. Auch wahrend eines eventuellen Leistungsverzuges haftet die Firma Bridge-BBS EDV-Service GmbH
nur bei nachgewiesenem Vorsatz oder bei grober Fahrlassigkeit seitens seiner Erfiillungsgehilfen oder ihm
selbst fir den Fall eines entstandenen Verzugsschadens, des Untergangs oder der Verschlechterung der
Ware.

Abs. 3:

Hohere Gewalt, insbesondere Mobilmachung; Krieg; Unruhen; Terror; allgemeine Produkt- oder
Materialverknappung; Streik und Aussperrungen hat die Bridge-BBS EDV-Service GmbH nicht zu vertreten.
Abs. 4: Werden Mangel festgestellt, so hat die Bridge-BBS EDV-Service GmbH die Maoglichkeit innerhalb
angemessener Frist unentgeltlich Nacherfiillung zu leisten. Die Bridge-BBS EDV-Service GmbH ist berechtigt,
die Art und Weise der Nacherfillung (z.B. Mangelbeseitigung) zu wahlen.

Abs. 5:

Alle Forderungen werden sofort féllig, wenn der Kdufer in Verzug gerat, sonstige wesentliche Forderungen
aus dem Vertrag schuldhaft nicht einhalt oder der Firma Bridge-BBS EDV-Service GmbH Tatsachen bekannt
werden, die geeignet sind, die Kreditwiirdigkeit des Kdufers zu mindern, insbesondere Zahlungsunfihigkeit,
Anhangigkeit eines Vergleichs, Konkurs- oder Insolvenzsverfahrens.

Abs. 6:

Der Kaufer gerat entgegen der gesetzlichen Bestimmungen verschuldensunabhdngig ohne weitere Mahnung
in Zahlungsverzug, wenn der Betrag nicht zum Falligkeitstermin auf dem Konto der Firma Bridge-BBS EDV-
Service GmbH zur Verfligung steht.

Abs. 7:

Die Firma Bridge-BBS EDV-Service GmbH ist bei Zahlungsverzug des Kaufers weiterhin berechtigt, von allen
noch nicht vollstdndig ausgefiihrten Auftragen ohne Einhaltung einer Frist zurlickzutreten. Anspriiche des
Schadensersatzes sind flr diesen Fall ausgeschlossen.

Abs. 8:

Der Vertragspartner der Firma Bridge-BBS EDV-Service GmbH ist nur berechtigt Anspriiche aufzurechnen, die
von der Firma Bridge-BBS EDV-Service GmbH schriftlich anerkannt oder von Gerichten innerhalb der EU
rechtskraftig festgestellt wurden. Andere Aufrechnungen des Kaufers sind nicht erlaubt.

Abs. 9.

Mitwirkungspflichten des Kunden: Der Kunde hat sich ein Mitverschulden anrechnen zu lassen, z. B. die
unzureichende Erbringung von Mitwirkungsleistungen (z. B. auch unzureichende Fehlermeldungen,
Organisationsfehler oder unzureichende Datensicherung). Bridge-BBS EDV-Service GmbH haftet nicht flr die
Wiederbeschaffung von Daten. grundséatzlich ist der Kunde dazu verpflichtet eine Datensicherung
durchzufiihren und das erfolgreiche Gelingen dieser Datensicherung zu lberprifen und zu dokumentieren.
Das gilt auch, vor jeder der vorgenannten Arbeiten (jeder Service-/oder Wartungstatigkeit). Hat der Kunde
dies nicht getan, ist er verpflichtet, dem Mitarbeiter von uns dies vor Beginn etwaiger Arbeiten mitzuteilen.
Sollen Mitarbeiter von uns die Datensicherung durchfiihren und das Gelingen Uberpriifen, tragt die Kosten
dafiir der Kunde.
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§ 5 Eigentumsvorbehalt

Abs. 1:
Die Ware bleibt vollstdndiges Eigentum der Firma Bridge-BBS EDV-Service GmbH bis zur Erfillung aller
Forderungen, die der Firma Bridge-BBS EDV-Service GmbH aus jedem Rechtsgrund gegen den Kaufer jetzt
oder kiinftig zustehen.

Abs. 2:
Bei Verarbeitung oder Verbindung von Vorbehaltsware mit anderen Waren entsteht fiir die Firma Bridge-BBS
EDV-Service GmbH grundsatzlich ein Miteigentumsanteil an der neuen Sache.

Abs. 3:
Der Kaufer ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemafien Geschaftsverkehr zu verarbeiten, solange
er nicht im Verzug ist. Verpfandungen oder Sicherheitstibereignungen sind unzulassig.

Abs. 4:
Wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts ist dem Kunden die WeiterverduRerung der Produkte nicht
gestattet. Die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware darf weder Verpfandet noch zur Sicherheit
Ubereignet werden. Bei Verpfandung oder sonstigen Eingriffen Dritter hat der Kunde die Bridge-BBS EDV
Service GmbH unverziglich zu unterrichten.

§6 Internetdomains

Abs. 1:
Sofern der Kunde (iber Bridge-BBS EDV-Service GmbH eine Domain registrieren lasst, kommt der Vertrag
ausschlieflich zwischen dem Kunden und der jeweiligen Vergabestelle zu Stande, Bridge-BBS EDV Service
GmbH wird nur als Vertreter des Kunden tatig. Es gelten die Bedingungen der jeweiligen Vergabestelle.

Abs. 2:
Die vorstehend genannte Regelung gilt auch flir die Registrierungsgeblihren anderer Vergabestellen, sofern
Bridge-BBS EDV-Service GmbH nicht bei Vertragsabschluss auf eine andere Regelung hinweist.

Abs. 3:
Bridge-BBS EDV-Service GmbH hat auf die Domainvergabe keinerlei Einfluss. Sie Gbernimmt deshalb keine
Gewahr dafiir, dass die fir den Kunden beantragten Domains tberhaupt zugeteilt (delegiert) werden kdnnen
und frei von Rechten Dritter sind oder auf Dauer Bestand haben. Das gilt auch fir die unterhalb der Domain
von Bridge-BBS EDV-Service GmbH vergebenen Subdomains.

Abs. 4:
Sollte der Kunde von dritter Seite aufgefordert werden, eine Internetdomain aufzugeben, weil sie angeblich
fremde Rechte verletzt, wird er Bridge-BBS EDV-Service GmbH hiervon unverziiglich unterrichten. Bridge-BBS
EDV-Service GmbH ist in einem solchen Fall berechtigt, im Namen des Kunden auf die Internetdomain zu
verzichten, falls der Kunde nicht sofort Sicherheit fiir etwaige Prozess- und Anwaltskosten in ausreichender
Hohe (mindestens € 15.000,00 in Worten: flinfzehntausend) stellt.

Abs. 5:

Von Ersatzanspriichen Dritter, die auf der unzuldssigen Verwendung einer Internetdomain beruhen, stellt der
Kunde Bridge-BBS EDV-Service GmbH hiermit frei.

§7 Leistungspflichten der Bridge-BBS EDV-Service GmbH

Abs. 1:
Bridge-BBS EDV-Service GmbH gewahrleistet eine Erreichbarkeit seiner Internet-Infrastruktur von 95% im
Jahresmittel. Hiervon ausgenommen sind Zeiten, in denen die Erreichbarkeit aufgrund von technischen oder
sonstigen Problemen, die nicht im Einflussbereich von Bridge-BBS EDV-Service GmbH liegen (h6here Gewalt,
Verschulden Dritter etc.).
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Abs. 2:

Soweit Bridge-BBS EDV-Service GmbH kostenlose Zusatzleistungen zur Verfligung stellt, hat der Kunde auf
ihre Erbringung keinen Erflllungsanspruch. Bridge-BBS EDV-Service GmbH ist befugt, solche bisher
verglitungsfrei zur Verfliigung gestellten Dienste innerhalb einer Frist von 24 Stunden einzustellen, zu dndern
oder nur noch gegen Entgelt anzubieten. In diesem Fall informiert Bridge-BBS EDV-Service GmbH den Kunden
unverziglich.

Abs. 3:
Soweit nicht ausdriicklich mit dem Kunden schriftlich vereinbart, gewahrt Bridge-BBS EDV-Service GmbH dem
Kunden keine kostenlose technische Unterstiitzung (Support). Geleistet wird der Support werktags via E-Mail
und Telefon innerhalb der normalen Biirozeiten. Bridge-BBS EDV-Service GmbH leistet keinen direkten
Support fiir Kunden des Kunden, sofern keine anderweitigen Vereinbarungen schriftlich getroffen wurden.

Abs. 4:

Soweit nicht ausdricklich anders vereinbart, darf Bridge-BBS EDV-Service GmbH die ihm obliegenden
Leistungen auch von fachkundigen Mitarbeitern oder Dritten erbringen lassen.

§8 Pflichten des Kunden

Abs. 1:
Der Kunde wird von seiner Internet-Prasenz tagesaktuelle Sicherungskopien erstellen/erstellen lassen, die
nicht auf dem Webserver selbst gespeichert werden dirfen, um eine schnelle und kostenglinstige
Wiederherstellung der Internet-Prdsenz bei einem evtl. Systemausfall/Hacker Angriff. zu gewahrleisten.

Abs. 2:
Der Kunde sichert zu, dass die von ihm gemachten Daten richtig und vollstdndig sind. Er verpflichtet, sich
Bridge-BBS EDV-Service GmbH jeweils unverziiglich Gber Anderungen der mitgeteilten Daten zu unterrichten
und auf entsprechende Anfrage der Bridge-BBS EDV-Service GmbH binnen 15 Tagen ab Zugang die aktuelle
Richtigkeit erneut zu bestéatigen. Dieses betrifft insbesondere Name, postalische Anschrift, E-Mail-Adresse
sowie Telefon- und Telefax-Nummer des Kunden.

Abs. 3:
Der Kunde hat in seinen POP3-E-Mail-Postfachern eingehende Nachrichten in regelmaBigen Abstdnden
abzurufen. Bridge-BBS EDV-Service GmbH behdlt sich vor, fiir den Kunden eingegangene personliche
Nachrichten zu l6schen, soweit sie nicht binnen vier Wochen nach Eingang auf dem Mailserver von ihm
abgerufen wurden. Bridge-BBS EDV-Service GmbH behilt sich weiter das Recht vor, fir den Kunden
eingehende personliche Nachrichten an den Absender zuriick zu senden, wenn die in den jeweiligen Tarifen
vorgesehenen Kapazitdtsgrenzen liberschritten sind.

Abs. 4:
Der Kunde verpflichtet sich, von Bridge-BBS EDV-Service GmbH zum Zwecke des Zugangs zu deren Diensten
erhaltene Passworter streng geheim zu halten und Bridge-BBS EDV-Service GmbH unverziiglich zu
informieren, sobald er davon Kenntnis erlangt, dass unbefugten Dritten das Passwort bekannt ist.

Abs. 5:
Der Kunde verpflichtet sich, bei Gestaltung seiner Internet-Prasenz auf Techniken zu verzichten, die eine
UberméaRige Inanspruchnahme der Einrichtungen der Bridge-BBS EDV-Service GmbH verursachen,
insbesondere CGI- und PHP-Skripte. Die Bridge-BBS EDV-Service GmbH kann Internet-Prasenzen mit diesen
Techniken vom Zugriff durch Dritte ausschlieRen, bis der Kunde die Techniken beseitigt/deaktiviert hat. Dies
gilt nicht fiir Server, die dem Kunden zur alleinigen Nutzung zur Verfligung stehen (dedicated bzw. co-located
Server).

Abs. 6:
Sofern das auf das Angebot des Kunden entfallende Datentransfervolumen (Traffic) die fir den jeweiligen
Monat mit dem Kunden vereinbarte Hochstmenge erreicht oder lbersteigt, stellt die Bridge-BBS EDV-Service
GmbH dem Kunden den fir das lberschieBende Volumen entfallenden Betrag gemaR der aktuellen Preisliste
in Rechnung.
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Abs. 7:
Der Kunde verpflichtet sich ferner, die von Bridge-BBS EDV-Service GmbH gestellten Ressourcen nicht fur
folgende Handlungen einzusetzen:
a) unbefugtes Eindringen in fremde Rechnersysteme (Hacking);
b) Behinderung fremder Rechnersysteme durch Versenden/Weiterleiten von Datenstromen und/oder E-
Mails (Spam/Mail-Bombing),
c) Suche nach offenen Zugédngen zu Rechnersystemen (Port Scanning),
d) Versenden von E-Mails an Dritte zu Werbezwecken, sofern er nicht davon ausgehen darf, dass der
Empfanger ein Interesse hieran hat (z.B. nach Anforderung oder vorhergehender Geschaftsbeziehung),
e) das Falschen von IP-Adressen, Mail- und Newsheadern sowie die Verbreitung von Viren. Sofern der
Kunde gegen eine oder mehrere der genannten Verpflichtungen verstoRt, ist die Bridge-BBS EDV
Service GmbH zur sofortigen Einstellung aller Leistungen berechtigt. Schadenersatzanspriiche bleiben
ausdricklich vorbehalten.
f) sonstige verbotene Aktionen.

§9 Preise und Zahlung

Abs. 1:
Alle in Angeboten genannten Preise verstehen sich zuzgl. Verpackung, Transport, Frachtversicherung und der
am Auslieferungstag giiltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer. Verbindlicher Vertragsbestand werden nur die
Preise, die ausdriicklich in einer schriftlichen Auftragsbestatigung genannt werden.

Abs. 2:
Alle Preise verstehen sich ab Lager Wald, oder bei Direktversand ab deutscher Grenze, deutschem
Einfuhrhafen oder deutschem Flughafen.

Abs. 3:
Die Rechnungen sind je nach Vereinbarung per Vorauskasse, per Abbuchung, per Uberweisung oder bei
Abholung bar zahlbar, soweit nichts anderes vereinbart wurde. Alle Lieferungen der Firma Bridge-BBS EDV
Service GmbH erfolgen unfrei, d.h. auf Kosten des Kaufers, soweit nichts anderes vereinbart wurde.

Abs. 4:
Fehlersuchzeiten sind Arbeitszeit und werden als solche dem Kunden in Rechnung gestellt.

Abs. 5:

Kostenvoranschlage fir Instandsetzungen und Einbauten sind unverbindlich. Erkennen wir wahrend der
Ausfiihrung des Auftrages, dass sich die veranschlagten Kosten um mehr als 15 % erhdhen, werden wir die
Arbeiten unverzlglich einstellen und den Kunden davon unterrichten. Gleichzeitig werden wir ihm eine
Schatzung lGber den nunmehr voraussichtlichen notwendigen Aufwand zur Verfligung stellen. Der Kunde hat
dann das Recht zu entscheiden, ob der Auftrag abgebrochen oder fortgesetzt wird. Wird der Auftrag
abgebrochen, werden die bis dahin erbrachten Dienstleistungen und Lieferungen in Rechnung gestellt. Der
Kunde erhalt alle bis dahin erstellten Arbeitsergebnisse.

Abs. 6:
Die Firma Bridge-BBS EDV-Service GmbH ist trotz anderslautender Bestimmungen des Kaufers berechtigt,
Zahlungen auf dessen altere Schulden anzurechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so ist die
Firma Bridge-BBS EDV-Service GmbH berechtigt, die Zahlungen erst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und
danach auf die Hauptforderung anzurechnen. Der Kaufer ist hiervon zu unterrichten.

Abs. 7:
Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn die Firma Bridge-BBS EDV-Service GmbH Uber den Betrag
verfiigen kann. Schecks werden nur erfiillungshalber entgegengenommen und gelten erst nach ihrer
Einlosung als Zahlung.
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Abs. 8:
Sofern in Einzelfallen keine konkrete, anderslautende, schriftliche Vereinbarung getroffen wird, sind alle
Rechnungsbetradge bei Lieferung und Rechnungserhalt ohne Abzug fillig. Der Kunde kommt in Verzug, wenn
er nicht innerhalb von 7 Werktagen nach Falligkeit und Zugang der Rechnung leistet. Die Bridge-BBS EDV-
Service GmbH hat ab Zahlungsverzug Anspruch auf Verzugszinsen in Hohe von 5 % p.a. Uber dem
Bundesbankdiskontsatz mindestens jedoch 8 %. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt
vorbehalten.

§10 Kuindigung / weitere MaRnahmen

Abs. 1:
Die Fristen fir die ordentliche Kiindigung beider Parteien ergeben sich aus dem jeweils von Bridge-BBS EDV-
Service GmbH erstellten Angebot/Vertrag. Internetdomains sind spatestens 8 Wochen vor Ablauf des
vereinbarten Abrechnungszeitraums zu kiindigen.

Abs. 2:
Unberihrt bleibt das Recht beider Parteien zur Kiindigung aus wichtigem Grund. Ein wichtiger Grund liegt fur
die Bridge-BBS EDV-Service GmbH insbesondere vor, wenn der Kunde
a) mit der Zahlung der Entgelte mit einem Betrag in Hohe von zwei monatlichen Grundentgelten in
Verzug gerat;
b) schuldhaft gegen eine der in den § 8 Abs. 2,4,5,7 geregelten Pflichten verstolt, der Kunde trotz
Abmahnung innerhalb angemessener Frist seine Internet-Prdsenz nicht so umgestaltet, dass sie den in
§ 8 Abs. 5 aufgestellten Vorgaben genligt.

Abs. 3:
Sofern der Kunde seine Domain nicht spatestens zum Kiindigungstermin in die Pflege eines anderen Providers
gestellt hat, ist die Bridge-BBS EDV-Service GmbH berechtigt, die Domain im Namen des Kunden freizugeben.
Abs. 4: Jede Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

§11 Gewdbhrleistung

Abs. 1:
Die Gewahrleistungsfrist entspricht der jeweils giiltigen gesetzlichen Regelung, es sei denn Uber den
Hersteller wird eine héherwertige Garantie geboten. Nebenabsprachen bedirfen der Schriftform.

Abs. 2:
Fiir neu hergestellte Sachen gilt eine Gewahrleistung von 12 Monaten, gebrauchte Sachen sind von der
Gewahrleistung ausgeschlossen.

Abs. 3:
Unternehmer missen die gelieferte Ware unverziglich auf Mangel untersuchen und uns offensichtliche
Mangel innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab Empfang der Ware schriftlich anzeigen; anderenfalls ist die
Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs ausgeschlossen. Zur Fristwahrung genligt die rechtzeitige
Absendung der Mangelanzeige. Den Unternehmer trifft die volle Beweislast fir samtliche
Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fiir den Mangel selbst, fir den Zeitpunkt der Feststellung des
Mangels und fiir die Rechtzeitigkeit der Mangelriige.

Abs. 4:

Die Firma Bridge-BBS EDV-Service GmbH haftet nur fir Schaden, die am dem durch sie gelieferten
Gegenstand vorliegen. Insbesondere wird die Haftung fiir alle aus einem Mangel des gelieferten
Gegenstandes entstehende Schdden (sowohl unmittelbare als auch mittelbare Mangelfolgeschdden)
abgelehnt. Hierunter fallen auch Softwareschdden sowie Schiaden an mit dem gelieferten Gegenstand
verbundenen Hardwareteilen. Mangelriigen werden von uns nur anerkannt, wenn sie schriftlich mitgeteilt
wurden. Rigen, die gegenliber AulRendienstmitarbeitern oder Transporteuren oder sonstigen Dritten geltend
gemacht werden, stellen keine form- und fristgerechten Riigen dar. Fir den Fall, dass aufgrund einer
berechtigten Mangelriige eine Ersatzlieferung erfolgt, gelten die Bestimmungen Uber die Lieferzeit
entsprechend.
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Abs. 5:
Die Gewahrleistungspflicht der Firma Bridge-BBS EDV-Service GmbH beschrankt sich auf eine Nachbesserung
des gelieferten Gegenstandes. Insbesondere werden keine Schadensersatzanspriiche wegen Nutzungsausfall
fiir die Zeit der Nachbesserung anerkannt. Sollte die Firma Bridge-BBS EDV-Service GmbH nicht innerhalb von
zwei Monaten nach Reklamation den Mangel beheben bzw. eine mangelfreie Sache liefern, so kann der
Kaufer Wandlung, Minderung oder Neulieferung einer mangelfreien Sache verlangen.

Abs. 6:
Die Firma Bridge-BBS EDV-Service GmbH haftet nicht fiir Schdaden oder Mangel aufgrund von
Sicherheitslliicken, Hackerangriffen, Computerviren oder anderer Schadsoftware, insbesondere besteht keine
Haftung flir entstehende Datenverluste, gleich welcher Art.

Abs. 7:
Der Vertragspartner hat nach Erhalt der Ware diese unverziglich sorgfaltig zu prifen und zu untersuchen und
etwaige Mangel oder Schiden sofort anzuzeigen, spatestens jedoch innerhalb von 6 Werktagen nach
Empfang der Ware. Die Beweislast fiir das Vorliegen eines Mangels tragt der Kunde. Diese
Schadensanzeige/Mangelriige muss schriftlich bei der Firma Bridge-BBS EDV-Service GmbH eingehen,
andernfalls gilt die Sendung/Lieferung als genehmigt.

Abs. 8:
Werden die Betriebs- und Wartungsanweisungen nicht befolgt, Teile ausgewechselt oder Anderungen
vorgenommen oder Verbrauchsmaterialien verwendet, die nicht den Orginalspezifikationen entsprechen, so
erlischt jeder Anspruch auf Gewahrleistung.

Abs. 9:
Eine Haftung fir normale Nutzung ist ausgeschlossen, Gewadhrleistungsanspriiche gelten ferner nicht fur
VerschleiRteile wie Druckkoépfe, Farbbander, Typenrdder, Toner und anderen VerschleiBmaterialien.

Abs. 10:
Gewadhrleistungsanspriiche gegen die Firma Bridge-BBS EDV-Service GmbH stehen nur dem unmittelbaren
Kaufer zu und sind nicht abtretbar.

Abs. 11:
Garantierlicksendungen an die Firma Bridge-BBS EDV-Service GmbH haben stets frei zu erfolgen. Die Gefahr
des zufalligen Unterganges einer Sache bei der Riicklieferung an die Firma Bridge-BBS EDV-Service GmbH
aufgrund eines vertraglich vereinbarten Ricktrittsrechts, Wandlung oder dhnlicher Gestaltungsrechte tragt
der Kaufer. Ein Rlcktrittsrecht aufgrund eines zufélligen Unterganges besteht nicht.

Abs. 12:

Sofern die Firma Bridge-BBS EDV-Service GmbH zuriickgesandte Ware annimmt, fir die sie nicht
gewadhrleistungs- bzw. garantiepflichtig ist, werden Bearbeitungsgebiihren berechnet.

§ 12 Haftungsbeschrdnkungen

Abs. 1:
Schadensersatzanspriiche aus Unmaoglichkeit der Leistung, aus positiver Vertragsverletzung, aus Verschulden
bei Vertragsabschluss und aus unerlaubter Handlung, sind sowohl gegen die Bridge-BBS EDV Service GmbH
als auch gegen deren Erfullungs- bzw. Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, soweit nicht vorsatzlich oder
grob fahrlassiges Handeln vorliegt. Mangelanspriiche erstrecken sich nicht auf natirliche Abnutzung oder
Schaden, die nach Lieferung infolge fehlerhafter oder nachlédssiger Behandlung, GberméaRiger oder in der
Produktdokumentation/ -spezifikation nicht vorgesehener Beanspruchung, Verwendung ungeeigneter
Betriebsmittel, oder die aufgrund besonderer duBerer Einfliisse entstehen, die nach dem Vertrag nicht
vorausgesetzt sind, sowie auf nicht reproduzierbare Softwarefehler. Soweit die Fehlfunktion des Produktes
durch  vom Kunden oder von Dritten unsachgemdR vorgenommene Anderungen oder
Instandsetzungsarbeiten verursacht wurden, bestehen keine Mangelanspriiche. Schlagt die geschuldete
Nacherfillung fehl, ist Bridge-BBS EDV Service GmbH berechtigt, nach seiner Wahl den Preis zu mindern oder
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den Ricktritt vom Kauf des mangelhaften Produktes anzubieten. Im Falle der Nachlieferung oder des
Riicktrittes hat die Bridge-BBS EDV-Service GmbH die Moglichkeit fiir die bisherige Nutzung des Produktes
eine angemessene Nutzungsentschadigung zu verlangen. Mangelanspriiche des Kunden verjdhren in 12
Monaten ab gesetzlichem Verjahrungsbeginn. Weitergehende und andere Anspriiche des Kunden wegen
Sachmangeln, insbesondere Anspriiche auf Schadenersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen sind
ausgeschlossen.

Abs. 2:
Die Firma Bridge-BBS EDV-Service GmbH ist zu Teillieferungen ohne vorheriges Einverstindnis des
Vertragspartners berechtigt. Hierbei gilt jede einzelne der etwaigen Teillieferungen oder Leistungen als
selbstdndige Leistung.

Abs. 3:
Erbringt die Bridge-BBS EDV-Service GmbH Dienstleistungen im Auftrag des Kunden, so schuldet die Bridge-
BBS EDV-Service GmbH die Tatigkeit, nicht jedoch den Erfolg; es sei denn, dass dies ausdriicklich schriftlich
vereinbart wurde.

§ 13 Urheberrechte

Abs. 1:
Soweit Software im Lieferumfang enthalten ist, wird diese dem Kaufer allein zum einmaligen Wiederverkauf
Uberlassen, d.h. er darf diese weder kopieren noch anderen zur Nutzung Uberlassen. Ein mehrfaches Nutzen
ist unter keinen Umstanden erlaubt.

§ 14 Erfillungsort und Gerichtstand

Abs. 1:
Erfiillungsort fir Zahlungen und Lieferungen ist Wald, Gerichtstand ist Sigmaringen. Dies gilt insbesondere
auch, wenn der Vertragspartner Kaufmann i.S.d. HGB ist.

Abs. 2:
Soweit der Kdufer Vollkaufmann im Sinne des HGB, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermogens ist, ist Sigmaringen ausschlieBlich Gerichtstand fiir alle sich aus dem
Vertragsverhaltnis unmittelbar ergebenden Streitigkeiten.

§ 15 Sonstige Haftung

Weitergehende und andere als die in diesem Vertrag genannten Schadensersatzanspriiche des Kunden,
gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere Anspriiche wegen Betriebsunterbrechung, entgangenem
Gewinn, Verlust von Informationen und Daten, wegen Folgeschdaden oder vergeblicher Aufwendungen sind
ausgeschlossen. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden
Regelungen nicht verbunden.

§ 16 Datenschutz und Datenspeicherung

Abs. 1:
Die Firma Bridge-BBS EDV-Service GmbH ist berechtigt, die bezlglich der Geschaftsverbindung und samtliche
im Zusammenhang mit dieser Geschaftsverbindung erhaltenen Daten Uber den K&ufer, ungeachtet der
Tatsache, ob diese vom Kaufer selbst oder von einem Dritten stammen, im Sinne des
Bundesdatenschutzgesetzes zu verarbeiten und namentlich zu speichern. Dieser Hinweis ersetzt die
Mitteilung gem. § 32 BDSG, dass personliche Daten Uber den Kunden mittels EDV gespeichert und
weiterverarbeitet werden.
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§ 17 Salvatorische Klausel

Abs. 1:

Sollten Bestimmungen dieser AGB oder eine kiinftige in ihnen aufgenommene Bestimmung ganz oder
teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt die Giltigkeit der Ubrigen
Bestimmungen hiervon unberiihrt. Das gleiche gilt, falls sich herausstellen sollte, dass der Vertrag eine
Regelungsliicke enthédlt. Anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung oder der
auszufiillenden Rechtsliicke soll dann eine angemessene Regelung in der vom Gesetz angeordneten Form
vereinbart bzw. beschlossen werden, die dem am nachsten kommt, was die Firma Bridge-BBS EDV-Service
GmbH gewollt hatte, wenn sie die Unwirksamkeit, Undurchfihrbarkeit oder Lickenhaftigkeit gekannt hatte.
Wenn die Unwirksamkeit einer Bestimmung auf einem im Vertrag vorgeschriebenen Mal der Leistung oder
Zeit (Frist oder Termin) beruht, soll das MaR der Leistung oder Zeit als vereinbart gelten, dass rechtlich
zuldssig ist und dem Gewollten moglichst nahekommt.

Abs. 2:

Fiir die Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen der Firma Bridge-BBS EDV-
Service GmbH und dem K&ufer gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Wald, 17. Oktober 2017



